Информация о количестве и характере обращений граждан, поступивших в адрес Администрации сельского поселения Караул 

муниципального образования  «Сельское поселение Караул»

за III квартал 2012г.

За III квартал в Администрацию сельского поселения Караул   всего по поселению поступило: 
Таблица№1
	Наименование населенного пункта 
	Обращения в адрес Руководителя Администрации
	Обращения в адрес Руководителей Территориальных подразделений в посёлках

	
	письменных
	устных
	письменных
	устных

	п. Байкаловск
	1
	0
	0
	9

	п. Носок 
	26
	0
	121
	94

	с. Караул 
	20
	0
	-
	-

	п. Воронцово
	1
	0
	3
	23

	п. Усть-Порт 
	8
	0
	11
	20

	п. Тухард
	0
	0
	7
	6

	Другие регионы
	0
	0
	0
	0

	итого
	56
	0
	142
	152



Количество и характер обращений граждан
Таблица №2
	Темы обращений
	Количество обращений в адрес Руководителя Администрации

	Количество обращений в адрес Руководителей Территориальных подразделений в посёлках
	Общее количество обращений
	В процентном соотношении (%)

	
	письменно
	устно
	письменно
	устно
	
	

	Жилищные вопросы
	25
	0
	17
	14
	56
	16

	Выделение материальной помощи
	2
	0
	18
	64
	84
	24

	Коммунально-бытовое обслуживание
	29
	0
	2
	42
	73
	20,8

	Связь и доставка почты
	0
	0
	98
	12
	110
	31,4

	Другие вопросы
	0
	0
	7
	20
	27
	7,8

	Всего 
	56
	0
	142
	152
	350
	100


Из обращений, направленных в адрес Руководителя Администрации поселения:

 - оказана помощь и даны разъяснения – 27;

 - перенаправлено в другие учреждения и организации – 29.

Таблица №3
	Темы обращений
	Количество обращений в адрес Руководителей Территориальных подразделений в посёлках

	
	Носок
	Усть-Порт
	Тухард
	Воронцово
	Байкаловск

	
	письм.
	устно
	письм.
	устно
	письм.
	устно
	письм.
	устно
	письм.
	устно

	Жилищные вопросы
	10
	9
	1
	0
	5
	0
	1
	2
	0
	3

	Выделение материальной помощи
	11
	49
	6
	5
	1
	0
	0
	10
	0
	0

	Коммунально-бытовое обслуживание
	0
	28
	1
	0
	1
	6
	0
	8
	0
	0

	Связь, доставка почты, транспорт
	98
	5
	0
	6
	0
	0
	0
	1
	0
	0

	Другие вопросы
	2
	3
	3
	9
	0
	0
	2
	2
	0
	6

	Всего
	121
	94
	11
	20
	7
	6
	3
	23
	0
	9














